
                                บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ        กลุ่มประสานราชการ    สํานักบริหารกลาง     โทร. 2107 
ที ่ กษ 0401.4/851                                         วนัที ่ 14  กันยายน  2554 
เรือ่ง รายงานผลงานประจําเดือนสิงหาคม 2554 ของกลุ่มประสานราชการ 
 

เรียน ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 

                 กลุ่มประสานราชการ ขอรายงานผลงานประจําเดือนสิงหาคม 2554  ดังน้ี 
(1) ด้านประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน 

                       (1.1) การดาํเนนิการเรือ่งร้องเรยีน 
     (1.1.1) ประเดน็  

                      สํานักบริหารกลาง โดยกลุ่มประสานราชการ  ขอรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ภาพรวมในปีงบประมาณ 2554 รอบ 11เดอืน (ระหว่างวนัที ่
1 ต.ค. 53 – 31 สค. 54) 
                     (1.1.2) เหตผุลความจําเป็น 
                               เพ่ือให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์รับทราบผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในภาพรวม   สามารถใช้เป็นข้อมูลในการกํากับติดตามเร่งรัดการดําเนินการเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  แสดงถึงความตระหนักและการให้ความสําคัญของ
หน่วยงานในการดําเนินการเร่ืองน้ี  ส่งผลดีต่อการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในด้านการแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
                                         อน่ึง สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนน้ี  ใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือรายงาน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นประจําทุกเดือน ตามหนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
ที่ กษ 0212/ว 1148 เรื่อง  แนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน 
ของประชาชน  ลงวันที ่7  กุมภาพันธ์  2549  และใช้เป็นฐานข้อมูลสําหรับผู้บริหารในโอกาสช้ีแจงประกอบ 
การของบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
                              (1.1.3) ข้อเทจ็จริง 

                       ผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ภาพรวมในปีงบประมาณ 2554 
รอบ 11 เดอืน (ระหว่างวนัที ่1 ต.ค. 53 – 31 สค. 54) 

          � สถิติจํานวนเรื่องร้องเรียน   
            - ประชาชนร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ (ยกมาจากปีงบประมาณก่อน 2 เร่ือง) จํานวน  29 เรื่อง 

                                    - ดําเนินการจนได้ข้อยุติ                                                     จํานวน   19  เรื่อง 
            - อยู่ระหว่างดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง                จํานวน   10  เรื่อง 
 

          � จําแนกตามประเด็นร้องเรียน 
 

ประเดน็ร้องเรยีน 
จํานวน 
เรือ่ง 

ไดข้อ้ยตุ ิ
อยูร่ะหว่าง
ดําเนนิการ 

(ก) รอ้งเรยีนพฤตกิรรมหรอืวธิปีฏบิตัริาชการของเจา้หนา้ทีห่รอื
หนว่ยงานรัฐ 

16 13 3 

(ข) รอ้งเรยีนพฤตกิรรมเจา้หนา้ทีห่รอืการดาํเนนิการของสหกรณ ์ 13 6 7 
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           � จาํแนกตามพื้นที ่
 

พื้นที ่
จํานวนเรื่อง 

ไดข้อ้ยตุ ิ
อยูร่ะหว่าง
ดําเนนิการ 

สว่นกลาง 24 16 8 
สว่นภมูิภาค 5 3 2 

 
            � จําแนกตามหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

 

จํานวน อยูร่ะหว่าง 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

เรือ่ง 
ไดข้อ้ยตุ ิ

ดําเนนิการ 
สรปุเรือ่งปรากฏดัง 

สว่นกลาง     

สาํนกับรหิารกลาง   26 (ก),
(ข) 

18 8 เอกสารหมายเลข (3),(4),(5),(6),(7),(8), 
(9),(10),(11),(12),(13),(14),(15),(16),(17) 

(19),(20),(21),(22),(23),(24),(25),(26),(27),(28) 
สาํนกัมาตรฐานการบญัชแีละการสอบ
บญัช ี

3 (ข).ก 1 2 เอกสารหมายเลข (1),(2),(18) 

รวม 29 19 10  
                                               
                                                           
หมายเหต ุ    (ก)  หมายถึง  ประเด็นร้องเรียน เป็นการร้องเรียนพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานรัฐ 
        (ข)  หมายถึง ประเด็นร้องเรียน เป็นการร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีหรือการดําเนินการของสหกรณ์   
                                               
 
           (1.1.4) ขอ้พจิารณา 
             จากข้อเท็จจริงตาม (1.1.3)  พบว่าภาพรวมในปีงบประมาณ 2554 รอบ 11 เดอืน (ระหว่าง
วันที ่1 ต.ค. 53 – 31 ส.ค. 54)  มีเรื่องร้องเรียน จํานวน 27 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในประเด็น
ต่าง ๆ  จากปีงบประมาณ 2553  จํานวน 2 เรื่อง   ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 19 เรื่อง  คิดเปน็รอ้ยละ 65.52  
ของจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  สําหรับเรือ่งร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  มี
จํานวน 10 เรือ่ง  คดิเปน็รอ้ยละ 34.48  ของจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
             สําหรับจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  จํานวน 29 เรื่อง  น้ัน  เป็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่หรือการดําเนินการของสหกรณ์ จาํนวน 13 เรื่อง  คดิเปน็ร้อยละ 44.83  ของจํานวน 
เรื่องร้องเรียนทั้งหมด  และเป็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานรัฐ จํานวน 16 เรื่อง  คดิเปน็ร้อยละ 55.17  ของจํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด   
 
ช่องทางการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรยีน ของกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

- กล่องรับฟังคําแนะนํา 
- ฟังความคิดเห็น 
- ฟังเรื่องร้องเรียน 
- ตู้ ปณ. 187 
- การจัดการระบบรับฟังความต้องการของประชาชน 
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                       (1.2) การสรุปผลการประชมุคณะรฐัมนตร ี
                               ดําเนินการตรวจสอบและสรุปรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี ประจําเดือนสิงหาคม
2554  จํานวน 5 ครั้ง  ปรากฏมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ ดังน้ี          

(1.2.1) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

  1 การจัดงานพระราชพิธีพระราชทานเพลิงพระศพสมเด็จพระเจ้าภคนีเธอ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

    เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี   

    
                        
 

(1.2.2) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

  1 สรุปผลการประชุมหารือสถานการณ์อุทกภัย  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

       
 

(1.2.3) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

 1 สรุปการตรวจเย่ียมและติดตามสถานการณ์อุทกภัยของนายกรัฐมนตรี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เม่ือวันท่ี 13 - 14 สิงหาคม 2554  

  2 การดําเนินการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ  

  5 ธันวาคม 2554  
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(1.2.4) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

 1 สรุปสถานการณอุ์ทกภัย ณ วันท่ี 23 สิงหาคม 2554 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 5 สรุปสถานการณอุ์ทกภัยเนื่องจากอิทธิพลของพายุโซนร้อน “นกเตน” กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   (NOCK – TEN) และร่องมรสุมกําลังแรงพาดผ่าน และอิทธิพลของร่องมรสุม  

  กําลังแรงพาดผ่านภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

  (ระหว่างวันท่ี 25 กรกฎาคม – 25 สิงหาคม 2554)  

 7 แต่งต้ัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  หัวข้อท่ี 5  รองนายกรัฐมนตรี (นายชุมพล  ศิลปอาชา)  

  หัวข้อท่ี 6  แต่งต้ังข้าราชการการเมือง (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์)  

      
 

 

(1.2.5) มติคณะรฐัมนตร ีเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2554 
 

ด้าน วาระ เรื่อง หน่วยงานเก่ียวข้อง 

  (เรื่องที่)     

กฏหมาย 1 แนวทางปฏิบัติในการดําเนินการร่างพระราชบัญญัติและร่างอนุบัญญัติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ท่ีอยู่ระหว่างการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือ  

   คณะกรรมการตรวจสอบร่างกฎหมาย และร่างอนุบัญญัติท่ีเสนอคณะรัฐมนตรี  

สังคม 4 รายงานการดําเนินการบริหารสถานการณ์เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  สาธารณภัยด้านการแพทย์และการสาธารณสุข กรณีอุทกภัย  

  และโรค มือ เท้า ปาก  

แต่งต้ัง 5 แต่งต้ัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ข้อท่ี 1 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ  

  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล  

  เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ  5 ธันวาคม 2554  
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                       (1.3) การบรหิารจดัการโทรศพัทส์ายด่วน  CALL  CENTER 2108  ประจําเดือนสิงหาคม
2554  ปรากฏดังน้ี 
                                    ผู้ใช้บริการ  Call Center : 2108  จํานวน  38 คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้  
  
                                        (1.3.1)  จาํแนกตามกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร 
 

ผู้ใชบ้รกิาร จาํนวนครัง้ที่ใชบ้ริการ คดิเปน็รอ้ยละ 
1 ประชาชนท่ัวไป 
2 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 บุคคลในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

34 
4 
- 

79.41 
20.59 
 0.00 

รวม 38 100 

 
                                        (1.3.2)  จาํแนกตามลกัษณะคาํถาม/และการใหบ้ริการ  (มิตกิารรายงานตามคาํรบัรองตัวชีว้ดั) 
 

ลกัษณะคาํถาม ระดบัการใหบ้รกิาร คดิเปน็รอ้ยละ 
1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   5  คร้ัง 
 

 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 

23.53 
 
 

0.00 

2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน    33   คร้ัง 
 

 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

76.47 
 
 

0.00 

รวม 38 100 
 

(1.3.3) จาํแนกตามชว่งเวลาและการใหบ้ริการ 
 

 

ชว่งเวลา จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
38 
0 

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตตฤกษ์ 
 

0 0.00 

รวม 38 100 
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(1.3.4) จาํแนกตามลาํดบัหน่วยงานทีผู่ต้ดิตอ่ประสงคข์อ้มูลบรกิาร 
 

 

หนว่ยงาน จาํนวนครัง้ คดิเปน็รอ้ยละ 
4.1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เบอร์ภายใน 
      2313 , 2323 , 4309 
4.2 สํานักบริหารกลาง  เบอร์ภายใน  1203, 
       3102 , 4205 
4.3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 
      เบอร์ภายใน 3306 
4.4 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร 
      เบอร์ภายใน 2311 
4.5 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี- 
      สหกรณ์  เบอร์ภายใน 3104 
4.6 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
     4.6.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ังกรม 
              ตรวจบัญชีสหกรณ์     
     4.6.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร 
   
 

12 
 

11 
 

8 
 

1 
 

1 
 

3 
 
 

2 
 
 

31.58 
 

28.95 
 

21.05 
  

2.63 
 

2.63 
 

  7.90 
 
 

5.26 

รวม 38 100 
 
                                    (1.3.5) สําหรับข้อมูลคําถามและคําตอบท่ีเจ้าหน้าท่ี Call Center  ได้รับและให้บริการข้างต้นนั้น  
กลุ่มประสานราชการได้จัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วยแล้ว  เพ่ือประโยชน์ในการปรับพัฒนาในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
 
                         (1.4) การบรหิารจัดการภารกจิงานช่วยผู้บรหิาร 
                                 ปฏบิัตหิน้าทีเ่ลขานกุารผูบ้รหิาร  ดังนี ้

                           (1.4.1) เลขานุการอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ (ข้าราชการ 2 คน จ้างเหมา 1 คน) 
                           (1.4.2) เลขานุการที่ปรึกษาอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์(ขา้ราชการ 1 คน 
                                     พนักงานราชการ 1 คน) 

                                  (1.4.3) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายวิจักร  อากัปกริยา                     
                                            (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน)                          
                                  (1.4.4) เลขานุการรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์: นายประสพสิน  แม้นทิม                   
                                            (ข้าราชการ 1 คน  จ้างเหมา 1  คน) 
                                  (1.4.5) เลขานุการผู้เช่ียวชาญ  (ข้าราชการ 1 คน  พนักงานราชการ 1 คน) 
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                  2. ดา้นคณุภาพการให้บรกิาร 
                         (2.1) การบรหิารจัดการศนูย์บรกิารรับฝากยมืเอกสาร ปรากฏดังน้ี 
                                 (2.2.1)  สาํรวจและดําเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูการคงอยูข่องเอกสารและการเกบ็รกัษา  
ปรากฏดังน้ี 
 

   รายการเอกสาร(จํานวน/กล่อง)   

ที่ หน่วยงานเจ้าของเอกสาร ตาม หน่วยงาน 
เอกสารท่ีเก็บ

รักษา      หมายเหตุ 
    ทะเบียน เจ้าของฯยืม ณ  ปัจจุบัน   

 ฝากเพิม่ในเดือนสิงหาคม 2554     

 กลุ่มงานพัสดุ กลุ่มบริหารงานคลัง  สํานักบริหารกลาง 5  5  

 กลุ่มประชาสัมพันธ์  สํานักบริหารกลาง 3  3   

1  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์         

 1.1 กตบ.1 (เดิม)         

  1.2  กตบ.2  (เดิม) 1,573   1,573 กลุ่มประสานราชการ 

  1.3  กตบ.3 (เดิม)       รับผิดชอบ 

  1.3 กตบ.4  (เดิม)         

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 23   23   

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7   7   

4 สํานักบริหารกลาง        

  4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 59   59  

  4.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 311   311  

  4.3  กลุ่มบริหารงานคลัง 614   614  

 4.4  กลุ่มประสานราชการ 40   40   

 4.5  กลุ่มประชาสัมพันธ์  23   23  

5 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 6  6  

6 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 520  520  

7  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 8  8   
8 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณก์รุงเทพมหานคร 408  408   

                                           รวม 3,600  3,600   
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                                      (2.2.2) การใหบ้รกิารรบัฝาก และการให้ยืม – รับคืน  ระหว่างเดือน  ปรากฏดังน้ี 
                                          - กลุ่มบริหารงานคลังยืมเอกสาร จํานวน 6 กล่อง  ส่งคืนเรียบร้อยแล้ว  
                                          - กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ยืมเอกสาร 1 กล่อง  ส่งคืนเรียบรอ้ยแล้ว 
                                          - สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี ยืมกระดาษทําการสหกรณ ์
1 สหกรณ์  ส่งคืนเรียบร้อยแล้ว 
                                          - สํารวจและดําเนินการปรับปรุงรายการข้อมูลเอกสารปีทําลาย  
                               
 
                                 (2.2.3) ปฏทินิผูบ้ริหาร 
                                          - บันทึกวาระงานผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
และรองอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2 ทา่น) นําขึ้นเวปไซด์กลุ่มประสานราชการ  เพ่ือผู้เก่ียวข้องนําเสนอ 
ผู้บริหารและผูเ้ก่ียวข้องใช้ประโยชน์                                                          
 

                            (2.2) การจดัทําเวปไซด ์
                                    การบริหารจัดการเวปไซด์  ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลเพ่ือให้บริการ
ข้อมูลสําหรับผูเ้ก่ียวข้องใช้ประโยชน์  ดังน้ี 
 

                                                   ข้อมลูทีอ่พัโหลดขึ้นเวป็ไซด ์ประจําเดอืนสงิหาคม 2554 
 

แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
1  1 ส.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

2  2 ส.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

3 " มติ ครม. (วันท่ี 1 สิงหาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

4  3 ส.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      
5 " รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการจัดทําเว็บไซด์ (ก.ค.54) ข้อมูล กปก.  9    
6  4 ส.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      
7 " 12 เหตุผลท่ีควรให้หนังสือเป็นของขวัญ ห้องรักการอ่าน  9   

8  5 ส.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9     

9  8 ส.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9     

10 " รายงานเอกสารท่ีฝากไว้ ณ คลังเอกสาร (ก.ค. 54) 
รับฝาก-ยืม
เอกสาร  9   
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แหลง่ข้อมลู  
ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์

ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่  
11  9 ส.ค. 54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

12 " รายงาน Call Center (ก.ค. 54) Call Center  9    

13 10 ส.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

14 11 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

15 15 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

16 " วิธีการดูแลหนังสือ ห้องรักการอ่าน  9    

17 16 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

18 " อัพเดตรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
หน่วยงานใน
สังกัด กษ.  9    

19 " อัพเดตทีมงาน ข้อมูล กปก.  9    

20 " อัพเดตเลขานุการ อตส. secretary ceo  9    

21 " อัพเดตหมายเลขโทรศัพท์ภายใน address  9    

22 " มติ ครม. (วันท่ี 11 สิงหาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

23 17 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

24 " สุดยอดวิธีหนีความแก่ 
ความสวยความ

งาม  9    

25 " กล้วยหอมบํารุงผิว 
ความสวยความ

งาม  9    

26 " นาฬิกาข้อมือเลือกอย่างไรดี ผู้ชายควรรู้  9    

27 " การเลือกแหวนท่ีผู้ชายควรรู้ ผู้ชายควรรู้  9    

28 " เทคนิคการลดหน้าท้องให้แบนราบ exercise  9    

29 " Tips บริหารร่างกายสําหรับวัยเลข 4 exercise  9    

30 " มติ ครม. (วันท่ี 16 สิงหาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

31 18 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

32 " รายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม กปก. (ก.ค.54) ข้อมูล กปก.  9    

33 19 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

34 22 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

35 " 12 วิธีในการฝึกนิสัยให้รักการอ่าน ห้องรักการอ่าน  9    
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แหลง่ข้อมลู 

ที่ วัน/เดอืน/ป ี เรือ่ง เมนบูนเวปไซด ์
ประสาน 
ขอข้อมูล 

จดัทาํ   
เอง 

คน้หา
จาก 

แหลง่อืน่ 

36 23 ส.ค.54  วาระงานผู้บริหารวันนี้  ปฏิทินผู้บริหาร 9      

37 " คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (น.ส.ย่ิงลักษณ ์ชินวัตร) ข่าวสาร   9  

38 " ภาพแอบแซว มุมแอบแซว  9    

39 24 ส.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

40 25 ส.ค.44 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

41 " การตักบาตรท่ีถูกต้องได้อานิสงส์มาก บทความธรรมะ  9    

42 26 ส.ค.44 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

43 29 ส.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

44 30 ส.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

45 " มติ ครม. (วันท่ี 25 สิงหาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      

46 " เคล็ดลับวิธีเผามะเขือยาว นานาสาระ  9    

47 " การเลือกซ้ือเพชร นานาสาระ  9    

48 31 ส.ค.54 วาระงานผู้บริหารวันนี้ ปฏิทินผู้บริหาร 9      

49 " อัพเดตรัฐมนตรีและคณะท่ีปรึกษา 
หน่วยงานใน
สังกัด กษ.   9  

50 " มติ ครม. (วันท่ี 31 สิงหาคม 2554) ฟังมติ ครม. 9      
 
 

                (3) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
                     (3.1) การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) 
                               (3.1.1) ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดในความรับผดิชอบ โดยสํารวจรวบรวมข้อมูล 
ประเมินผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
                                         (3.1.1.1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของจํานวนการรับหนังสือของงานช่วย 
นักบริหารสามารถส่งคืนหน่วยงานได้ทันภายในระยะเวลาไม่เกินตามประกาศของสํานักบริหารกลาง 
                                         (3.1.1.2) ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการประสานงานกําหนดการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                         (3.1.1.3) ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของจํานวนข้อมูลในการนําเสนอผ่านเวปไซด์ 
                                         (3.1.1.4) ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                                         (3.1.1.5) ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ผู้ติดต่อสอบถามผ่าน 
CALL  CENTER  สามารถได้รับข้อมูล 
                                         (3.1.1.6) ตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการสรุปมติคณะรัฐมนตรี สามารถ
เผยแพร่ใหแ้ก่บุคลากรได้ภายในเวลาที่กําหนด 
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